SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019

ASPECTOS GENERALES DEL PAAC

Subcomponente/proceso Actividades Propuestas Meta o producto Fecha programada Fecha de terminacion Responsable Seguimiento Il % DE CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES Il SEGUIMIENTO
El plan publicado en la pagina Web cuenta con fechas de
. . Director de programacion sobre las cuales la Oficina de control interno realiza
El plan tiene tiempos de Tiempos en el Planeacion los seguimeintos a la planeacion estagblecida al principio de la
ejecucion P ene-19 ene-19 I 9 .  plane ) aplecic p P 100 No requiere
ara cada accion propuesta. PAAC Institucional y vigencia. Evidencia en la siguiente
P prop . Calidad ruta:http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019
_V7.pdf
El plan anticorrupcion formulado por la SDS cuenta con los
Director de subcomponentes ,las metas 6 productos, actividades,
El plan cuenta con indicadores . N
Indicadores y ene-19 ene-19 Planeacion responsables, fechas de inciio y fin; si bien es cierto los 100 Para la siguiente vigencia incluir en la estructura del
me):as metas en el PAAC Institucional y | indicadorews no se encuentran de manera explicita en el plan, la PAAC, los indicadores que miden la ejecucion del PAAC.
Calidad OCI si realiza el seguimeinto frente al indicador de ucmplimeinto
de la mata o producto.
ASPECTOS FORMALES DEL PAAC
I plan seffala cudl es el drea Director de El plan publlcgdu en la pagina Web cuenta con los respoqsables
encargada de la elaboracion Responsables Planeacion de la elaboracién del documento el cual reposa en las paginas del
9 del elaboracion del ene-19 ene-19 Institucional predmbulo. Evidencia en la siguiente 100 No requiere
documento y y ruta:http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019
documento. Calidad
_V7.pdf
El plan especifica quien es el " El plan publicado en la pagina Web cuenta con los roles y
) N . Director de . i
funcionario a quien Funcinario Planeacién responsabilidades en la elaboracién del documento, el cual
corresponde responsable ene-19 ene-19 Institucional reposa en las pagina 11. Evidencia en la siguiente 100 No requiere
o cuél es el area encargada de P Calidad y ruta:http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019
la _V7.pdf
elaboracién del documento
El PAAC se encuentra en el Jefe de Oficina Verificada la pagina web el RAAC SDS reposa en la ruta de
link de trasparencia | Publicacién PAAC de rasparencia de |a WEB 100 No requiere
: P i Comunicaciones | SDS:http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion. q
informacion "
y Director de TIC aspx.
PAAC . .
El PAAC se puede descargar. TIC Se verifica descargue del documento en archivo PDF 100 No requiere
descargable
Los PAAC de los dos (2) "
dltimos afios se encuentran|Historicos del Director de
PAAC : : e ene-19 ene-19 Planeacion Verificada la pagina WEB estos dcumentos se encuentan "
publicados en el link de PAAC 2 tltimos I . : 100 No requiere
. o Institucional y publicados desde la vigencia 2014
Transparencia y Acceso ala |afios .
i Calidad
Informacion.
. Director de
. Histéricos del . 5
Los histéricos del PAAC se . Planeacion Revisado en pagina WEB de la SDS, los documentos desde la
PAAC 2 dltimos 100 No requiere
pueden descargar o Institucional y vigencia 2014 son descargables
afos
Calidad
Director de
El PAAC esta en formato PAAC en formato Planeacion Revisada la pagina WEB es un formato PDF el cual es accesible 100 No requiere
accesible. disponible Institucional y para cualquier usuario permitiendo su consulta y visualizacion. a
Calidad
Calificacion ponderada de cumplimiento componente 1 100

Aspectos formales del PAAC
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019

ASPECTOS GENERALES DE LA MATRIZ DE RIESGOS

Subcomponente/proceso

Actividades Propuestas

Meta o producto

Fecha programada

Fecha de terminaci6n

Responsable

Seguimiento Il

% DE CUMPLIMIENTO

RECOMENDACIONES Il SEGUIMIENTO

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGOS

La politica esta en Planeacion Director d,e Verificada la pagina WEB se encuentra en la ruta que estalece el
Politica ubicada Planeacion -
/ Transparencia y acceso a la en link ene-19 ene-19 Institucional estadar http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Politicas- 100 No requiere
Informacion. y Institucionales.aspx
Calidad
Director de
La politica esta en formato Formato'acceswb\e ene-19 ene-19 Planeacion Se encuentra en un documento escaneado en PDF, accesible a 100 No requiere
accesible. de la politica Institucional y cualquier ciudadano
Calidad
Director de
La politica se puede descargar Politica ene-19 ene-19 Plgnegcmn Revisada la pagina web la Politica es descargable en formato 100 No requiere
descargable Institucional y PDF
Calidad
El Mapa de riesgos de
corrupcion esta dentro del Director de Se encuentra dentro del link de plan anticorrupcion y de atencion
?AAC o esta puhh‘cado enel Publicacion del 01/01/2019 01/01/2019 Pl’flnegclon f‘ﬂ ‘ » ‘ cluda‘dano‘ 100 No requiere
link de trasparencia y acceso a mapa Institucional y |linkhttp://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion.as
la Calidad pX
informacion.
Director de " .
El Mapa de riesgos de Descargue del Planeacién Es descargable en archivo excell en la siguiente|
corrupcién se puede! Magpa 01/01/2019 01/01/2019 Institucional y ruta:http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion.a 100 No requiere
descargar. Calidad spx
Director de
E! Mapa de riesgos de Planeacion Se encuentra en formato excell accesible para la consulta de los
corrupcién esta en formato Formato accesible 01/01/2019 01/01/2019 - P 100 No requiere
accesible. Institucional y | ciudadanos
i Calidad
Director de El mapa publicado cuenta con el proceso,el objetivo estratégico
IR: Proceso Objefivo Matriz de r!gsgos ene-19 ene-19 Plz‘aneéclon » ; re!aclo.nado yel objetlcyo del proceso en la 100 No requiere
de corrupcién Institucional y | siguiente:ruta;http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAntico
Calidad rrupcion.aspx
Director de El mapa publicado cuenta con la identificacion de causas por
Matriz de riesgos Planeacion cada riesgo en la .
. o ene-19 ene-19 o . ? . 100
IR: Causa de corrupcién Institucional y | siguiente:ruta;http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAntico No requiere
Calidad rrupcion.aspx
Matriz de riesgos E::]Cet:;ig: El mapa publicado cuenta con el riesgo identificado en la
IR: Riesgo L 9 ene-19 ene-19 I siguiente:ruta;http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAntico 100 No requiere
de corrupcion Institucional y ITUDCion.aspx
Calidad peion.asp:
Director de El mapa publicado cuenta con la consecuencias si el riesgo
Matriz de riesgos Planeacion llegara a materializarse en la
IR: Con: Nci - ene-19 ene-19 100 No requier
Consecuencia de corrupciéon Institucional y | siguiente:ruta;http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAntico 0 requiere
Calidad rrupcion.aspx
. El mapa publicado cuenta con el riesgo inherente la
" Director de : e
VRC: Riesgos  Inherente Matriz de riesqos Planeacion pr impacto y son de 1 de acuerdo a
Probabilidad.impacto ,Zona de| 1osg ene-19 ene-19 - metodologia en la 100 No requiere
. de corrupcién Institucional y . I .
riesgo Calidad siguiente:ruta; http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAntico

rrupcion.aspx

ASPECTOS GENERALES MATRIZ DER
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VRC: Riesgo

Residual(Probabilidad,

La Sds cuenta con una ia para la 6n del
control la cual permite calificar los riesgos de corrupcion, de|

Director de acuerdo a este documento la autoevalaucion se realiza de forma
impacto zona de riesgo) Matriz de riesgos ene-19 ene-19 Planeacién trimestral, por tal razén se encuentra e proceso de inclusion del 100 Incluir el riesgo residual en la Matriz de Mapa de riesgos
Acciones asociadas al control|de corrupcién Institucional y |riesgo residual. De otro lado si se cuenta don las acciones de de corupcién para la vigencvia 2019.
(Periodo de ejecucion Calidad control y las evidencias de ejecucién son recopiladas por la
JAcciones y Registro) Oficina de Control Intenro en el segumiento cuatrimestral al Mapa,

de riesgos de corrupcion.
Director de
Monitoreo y revisién:acciones ene-19 ene-19 Planeacion Se cuenta con los controles los cuales reflejan el responsable, las 100 No requiere
Responsable Indicador. Institucional y |acciones y la periodicidad.
Calidad
Calificacién ponderada de cumplimiento componente 1 100

VRC : Valoracién de riesgos de corrupcién
R : Identificacion del riesgo

ASPECTOS GENERALES MATRIZ DER
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019

GENERALIDADES RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponen Actividades Meta o producto Fecha Fecha de Responsable Seguimiento | 1 % DE RECOMENDACIONES I
te/proceso Propuestas P programada Terminacién P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
Estrategia de . . . . . .
Nombre de tramite racionalizacion del  01/01/2019 01/01/2019 Dwepcmn dg Servicio a S? eyldenma que en la matriz de PAAC SDS se cuenta con el nombre del 100 No requiere
L al Ciudadania tramite
tramites
Estrategia de Direccion de Servicio a|Se evidencia que en la matriz de PAAC SDS se cuenta con el tipo de
Tipo de racionalizacién  |racionalizacion de| 01/01/2019 01/01/2019 . . . N g P 100 No requiere
L al Ciudadania racionalizacion.
tramites
Acciones especificas de Estrategia de Direccion de Servicio a|Se evidencia que en la matriz de PAAC SDS se cuenta con las acciones
Clones esp racionalizacion  de| 01/01/2019 01/01/2019 ; > dencia que en 1a matr 100 No requiere
racionalizacion . al Ciudadania especificas de racionalizacion.
tramites
8 Estrategi d
= Situacion  actual  del|EStrategia e f ; . ; : N ; <
= wamite a racionalizacion del  01/01/2019 01/01/2019 Dlre_ccmn d§ Servicio a|Se ewdenc@ gue en Ig mgtnz de PAAC SDS se cuenta con la situacén 100 No requiere
S e PR al Ciudadania actual del tramite a racionalizar.
= racionalizar tramites
3
o . iz .
© Descripcién de la mejora Estrategia de
g a ) |racionalizacion del 01/01/2019 01/01/2019 D|ref:u0n dt? Servicio a|Se ewdelnua que en la matriz de PAAC SDS se cuenta con la descripcién 100 No requiere
= realizar al tramite,|, . . al Ciudadania de la majora.
tramites
5 proceso o
] procedimiento
hd
Beneficio al ciudadano
ylo Estrategia de . . . . . .
entidad respecto del|racionalizacion de| 01/01/2019 01/01/2019 D|repcmn de, Servicio a .Se ?Y'de.n,ma que er.' ‘Ia mgtnz de PAA.C SDS se cuenta con la 100 No requiere
P - al Ciudadania identificacion del beneficio al ciudadano o entidad.
tramite tramites
racionalizado
Dependencia Estrategia de . . - ) ) . . .
responsable de racionalizacion de| 01/01/2019 01/01/2019 Dlre_ccmn de’ Servicio a ?e evidencia que en la matr.lz dg PA.,AC SDS se cuenta con el drea 6 100 No requiere
. A . al Ciudadania areas responsables de la racionalizacion.
la racionalizacion tramites
Fecha de racionalizacién|Estrategia de . . . . . .
del racionalizacion del  01/01/2019 01/01/2019 Dlre_ccmn de' Servicio a _Se_ewd_enua que en Ia_\ me_l?nz de PAAC SDS se cuenta con laa fechas 100 No requiere
. . al Ciudadania incio y fin de la racionalizacion.
tramite tramites
100

GENERALIDADES RAC TRAMITES
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019
GENERALIDADES RENDICION DE CUENTAS
Subcomponen Actividades Meta o producto Fecha Fecha de Responsable Seguimiento Ii % DE RECOMENDACIONES I
te/proceso Propuestas P programada Terminacién P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
Plan de Rendicién de DlreF:t.or(a.)lde . . . ”
Cuentas 2019 Participacién Social, El Plan de rendici6n de cuentas en el componente de informacién de
|CLC:Existencia de Ublicado en la pagina Gestion Territorial y calidad en lenguaje comprensible, publicado en la pagina WEB cuenta
activida des \F/)veb dela pag 01/01/2019 29/03/2019 |Transectorialidad con la formulacién de actividades ubicado en la siguiente ruta: 100 No requiere
SDS Director(a) de|http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cu
: Planeacion entas_2019/Plan_de_Accion_RdC_2019.pdf
Sectorial
ICLC:Existencia de )
metas y Plan de Rendicion de Director(a) de
productos Cuentas 2019 Participacion Social, El Plan de rendicién de cuentas en el componente de informacién de
Ublicado en la pagina Gestion Territorial y calidad en lenguaje comprensible, publicado en la pagina WEB cuenta
\‘/)veb de la pag 01/01/2019 29/03/2019 |Transectorialidad con la formulacién de productos ubicado en la siguiente ruta: 100 No requiere
SDS Director(a) de|http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cu
. Planeacion entas_2019/Plan_de_Accion_RdC_2019.pdf
Sectorial
ICLC: Existencia de
responsables _ Director(a) de
Plan de Rendicién de A . o . ”
Cuentas 2019 Participacion Social, El Plan de rendicién de cuentas en el componente de informacion de
Ublicado en la pagina Gestion Territorial y calidad en lenguaje comprensible, publicado en la pagina WEB cuenta
\‘/)veb de la pag 01/01/2019 29/03/2019 |Transectorialidad con la definicion de responsables ubicado en la siguiente ruta: 100 No requiere
SDS Director(a) de|http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cu
: Planeacion entas_2019/Plan_de_Accion_RdC_2019.pdf
Sectorial
s Director(a) de . . "
Plan de Rendicién de; S . El Plan de rendicién de cuentas en el componente de informacién de
Participacién Social, . . y . L .
Cuentas 2019 Gestion Territorial y calidad en lenguaje comprensible, publicado en la pagina WEB cuenta
ICLC;Existencia de|publicado en la pagina 01/01/2019 20/03/2019 | Transectorialidad con las fechas programadas para la ejecucion _de_acnwdades del plan_ 100 No requiere
fechas web de la Director(a) de ubicado en la siguiente ruta:
SDS. Planeacion http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cu
R entas_2019/Plan_de_Accion_RdC_2019.pdf
Sectorial
DDV:Existencia de
actividades ici6 Director(a) de
zljl:nges ngglcmn de Participacién Social, El Plan de rendicién de cuentas en el componente de didlogo en doble via|
ublicado en la pagina Gestion Territorial y , publicado en la pagina WEB cuenta con las fechas programadas para la
\‘/)veb dela pag 01/01/2019 29/03/2019 |Transectorialidad ejecucion de actividades del plan ubicado en la siguiente ruta: 100 No requiere
sDs Director(a) de|http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cu
. Planeacion entas_2019/Plan_de_Accion_RdC_2019.pdf
Sectorial
o Director(a) de
Pl R A . s . .
Cj:mies zgfglcmn de Participacion Social, El Plan de rendicion de cuentas en el componente de dialogo en doble via|
DDV:Existencia de ublicado en la pagina Gestion Territorial y , publicado en la pagina WEB cuenta con la existencia de productos
metas y \‘jveb A pag 01/01/2019 29/03/2019 | Transectorialidad ubicado en la siguiente ruta: 100 No requiere
productos sDs Director(a) de|http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cu
: Planeacion entas_2019/Plan_de_Accion_RdC_2019.pdf
Sectorial

GEN RENDIC DE CUENTAS
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RENDICION DE CUENTAS

Plan de Rendicién de Director(a) de
Participacién Social, El Plan de rendicién de cuentas en el componente de dialogo en doble via|
Cuentas 2019 . . ) - N "
DDV-Existencia de ublicado en la pagina Gestién Territorial y , publicado en la pagina WEB cuenta con la existencia de responsables
res, clznsables a/eb dela pag 01/01/2019 29/03/2019 |Transectorialidad ubicado en la siguiente ruta: 100 No requiere
P s Director(a) de|http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cu
. Planeacion entas_2019/Plan_de_Accion_RdC_2019.pdf
Sectorial
o Director(a) de
zljlgngi ZR(;T;luon de Participacion Social, El Plan de rendicién de cuentas en el componente de dialogo en doble via|
DDV:  Existencia  de|publicado en la pagina Gestion Territorial y , publicado en la pagina WEB cuenta con la existencia de fechas
fechés 5veb de la pag 01/01/2019 29/03/2019 |Transectorialidad programadas ubicado en la siguiente ruta: 100 No requiere
sDs Director(a) de|http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cu
! Planeacion entas_2019/Plan_de_Accion_RdC_2019.pdf
Sectorial
Plan de Rendicién de; DlreFtpr(a?'de . El Plan de rendicion de cuentas en el componente de acciones de
Participacién Social, . . . o )
Cuentas 2019 9 o incentivos para motivar la cultura de la rendicion de cuentas, publicado en
IMCRC: Existencia de|publicado en la pagina Gestion Territorial y la pagina WEB cuenta con la existencia de actividades ubicado en la|
AR p pag 01/01/2019 29/03/2019 | Transectorialidad L pag ! 100 No requiere
Actividades web de la Director(a) de siguiente ruta:
SDS. Planeacion http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cu
R entas_2019/Plan_de_Accion_RdC_2019.pdf
Sectorial
o Director(a) de s .
Plan de Rendicién de S . El Plan de rendicién de cuentas en el componente de acciones de
Participacion Social, . . N . X
Cuentas 2019 . . incentivos para motivar la cultura de la rendicién de cuentas, publicado en
IMCRC: Existencia de|publicado en la pagina Gestién Territorial y la pagina WEB cuenta con la existencia de productos ubicado en la|
: P pag 01/01/2019 29/03/2019 | Transectorialidad ! pag P ! 100 No requiere
metas y productos web de la Director(a) de siguiente ruta:
SDS. Planeacion http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cu
R entas_2019/Plan_de_Accion_RdC_2019.pdf
Sectorial
IMCRC existencia de Direct d
Responsables Plan de Rendicién de |ref: .or(a.)l e . El Plan de rendicién de cuentas en el componente de acciones de
Participacién Social, . . . o .
Cuentas 2019 o - incentivos para motivar la cultura de la rendicién de cuentas, publicado en
ublicado en la pagina Gestién Territorial y la pagina WEB cuenta con la existencia de responsables ubicado en la|
p pag 01/01/2019 20/03/2019 | Transectorialidad t Pag p ! 100 No requiere
web de la Director(a) de siguiente ruta:
SDS. Planeacion http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cu
R entas_2019/Plan_de_Accion_RdC_2019.pdf
Sectorial
IMCRC Existencia de
Fechas o Director(a) de . 5
Plan de Rendicién de A . El Plan de rendicion de cuentas en el componente de acciones de
Participacién Social, . . N . N
Cuentas 2019 g L incentivos para motivar la cultura de la rendicién de cuentas, publicado en
ublicado en la pagina Gestién Territorial y la pagina WEB cuenta con la existencia de fechas prgramadas ubicado
p pag 01/01/2019 20/03/2019 | Transectorialidad pag el prg ) 100 No requiere
web de la Director(a) de en la siguiente ruta:
SDS. Planeacion http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cu
R entas_2019/Plan_de_Accion_RdC_2019.pdf
Sectorial
ERG!: Existencia de Plan de Rendicién de Director(a) de
Actividades Cuentas 2019 Participacion Social, |El Plan de rendicion de cuentas en el componente de evaluacién a la|
ublicado en la pagina Gestién Territorial y gestiéon y retroalimentacién institucional, publicado en la pagina WEB
\‘/)veb de la pag 01/01/2019 29/03/2019 |Transectorialidad cuenta con la existencia de actividades ubicado en la siguiente ruta: 100 No requiere
sDs Director(a) de|http://iwww.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cu
: Planeacion entas_2019/Plan_de_Accion_RdC_2019.pdf
Sectorial
EROL | Sxstencia de Plan de Rendicién de Director(a) de
metas y productos Cuentas 2019 Participacion Social,  [El Plan de rendicién de cuentas en el componente de evaluacion a la
ublicado en la paginal Gestion Territorial y gestion y retroalimentacién institucional, publicado en la pagina WEB
a/eb dela pag 01/01/2019 29/03/2019 |Transectorialidad cuenta con la existencia de productos ubicado en la siguiente ruta: 100 No requiere
SDS Director(a) de|http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cu
: Planeacion entas_2019/Plan_de_Accion_RdC_2019.pdf
Sectorial

GEN RENDIC DE CUENTAS
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ERGI:  existencia de blan de Rendicion de Director(a) de
Responsable Cuentas 2019 Participacion Social,  [El Plan de rendicion de cuentas en el componente de evaluacion a la
ublicado en la pagina Gestion Territorial y gestion y retroalimentacion institucional, publicado en la pagina WEB
\F/)veb dela pag 01/01/2019 29/03/2019 |Transectorialidad cuenta con la existencia de responsables ubicado en la siguiente ruta: 100 No requiere
SDS Director(a) de|http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cu
: Planeacion entas_2019/Plan_de_Accion_RdC_2019.pdf
Sectorial
ERGI: Existencia de i
Fechas Plan de Rendicién de Dlref:t.or(a.)lde . El Plan de rendicién de cuentas en el componente de evaluacion a la|
Participacion Social, - . AR N ..
Cuentas 2019 Gestion Territorial y gestiéon y retroalimentacién institucional, publicado en la pagina WEB
svtékgllgzcll: en la pagina 01/01/2019 20/03/2019 | Transectorialidad fﬁ-ﬁa con la existencia de fechas programadas ubicadas en la siguiente 100 No requiere
SDS. E;;thgz de http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cu
R entas_2019/Plan_de_Accion_RdC_2019.pdf
Sectorial
Calificacién Ponderada de cumplimiento 100

ICLC:
DDV:
IMCRC
ERGI

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Diélogo doble via
Incentivos para motivar la cultura de rendicion de cuentas
Evaluacion a la gestién y retroalimentacion institucional

GEN RENDIC DE CUENTAS
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019

GENERALIDADES ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponen Actividades Meta o producto Fecha Fecha de Responsable Seguimiento Ii % DE RECOMENDACIONES I
te/proceso Propuestas P programada Terminacién P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
EADE: Existencia de
actividades
Se evidencian las actividades en el subcomponente de estructura
Atencién al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 DlreF:C|0n d§ Servicio aladministrativa y de direccionamiento estratégico . p.ubllcado en la pagina 100 No requiere
la Ciudadania WEB, en la siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
EADE::Existencia de
metas y
productos Se evidencian los productos y metas en el subcomponente de estructura|
Atencién al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 DlreF:C|0n d§ Servicio aladministrativa y de direccionamiento estratégico , p.ubllcado en la pagina 100 No requiere
la Ciudadania WEB, en la siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
EADE: Existencia de X .
responsables Se evidencian los responsablers en el subcomponente de estructura
Atencién al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 D|ref:u0n de Servicio aJadministrativa y de direccionamiento estrateglcq , publicado en la pagina 100 No requiere
la Ciudadania WEB,en la siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
Se encuentran las fechas de inicio y fin en el subcomponente de
EADE:;Existencia de Atencion al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 D|ref:u0n de Servicio a estructu[a.admlnlstratlva y de dllrecmonamlenlo eslrategulzo : publicado erT 100 No requiere
fechas la Ciudadania la pagina WEB, ubicado en la siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
FCAEXxistencia de
actividades
Direccion de Servicio a Se evidencian las actividades en el subcomponente de fortalecimiento de
Atencion al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 a Ciudadania los canales de atencién, publicado en la pagina WEB, en la siguiente ruta: 100 No requiere
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
FCA:Existencia de metas Direccion de Servicio a| fsoftali\r/:li(r‘neiz:tznd;e:zs r(jleiertl:Ises VdeP;?:nU;TéO: iglicgdoszgﬁzmgo?::t\‘?VE%e
y Atencion al ciudadano | 01/01/2019 01/01/2019 ¢ > b pag ' 100 No requiere
roductos la Ciudadania en la siguiente ruta:
P http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
FCAExistencia de Direccion de Servicio a Se evidencian los responsables en el subcomponente de fortalecimiento
resnonsables Atencion al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 a Ciudadania de los canales de atencién, publicado en la pagina WEB, en la siguiente 100 No requiere
s ruta: http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
Se encuentran las fechas de inicio y fin en el subcomponente de
FCA  Existencia de Atencién al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 Direccién de Servicio affortalecimiento de los canales de atencién, publicado en la pagina WEB, 100 No requiere

fechas

la Ciudadania

en la siguiente ruta:

http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
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TH Existencia de Direccion de Servicio a Se evidencian las actividades en el subcomponente de talento humano,
Actividades Atencion al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 la Ciudadania publicado en la pagina WEB, en la siguiente ruta: 100 No requiere
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
TH : Existencia de metas
y productos
Direccion de Servicio a Se evidencian las metas y productos en el subcomponente de talento
Atencion al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 a Ciudadania humano, publicado en la péagina WEB, en la siguiente ruta: 100 No requiere
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
TH existencia de
Responsables Direccién de Servicio al Se evidencia la existencia de responsables en el subcomponente de
Atencion al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 a Ciudadania talento humano, publicado en la pagina WEB, ubicado en la siguiente 100 No requiere
ruta: http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
TH Existencia de Fechas
Direccion de Servicio a Se evidencia la existencia de fechas de inicio y fin en el subcomponente
Atencion al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 |a Ciudadania de talento humano, publicado en la pagina WEB, ubicado en la siguiente 100 No requiere
ruta: http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
NP: Existencia de
Actividades
Se evidencia la existencia de actividaades en en el subcomponente
Atencion al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 Dlre_ccmn d§ Servicio a| n_ormatlvo y procedimiental, publicado en la pagina WEB, ubicado en la| 100 No requiere
la Ciudadania siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
NP Existencia de metas
y productos Se evidencia la existencia de metas y productos en el subcomponente
Atencién al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 D|ref:C|on dg Servicio a nprmauvo y procedimiental, publicado en la pagina WEB, ubicado en Ia} 100 No requiere
la Ciudadania siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
NP existencia de
Responsable Direccion de Servicio a Se evidencia la existencia de responsables en el subcomponente
Atencion al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 a Ciudadania normatiivo y procedimiental, publicado en la pagina WEB,en la siguiente 100 No requiere
ruta: http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
NP Existencia de Fechas . . . . . X
Se evidencia la existencia de fechas de inicio y fin en en el
Atencion al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 D|ref:cmn de, Servicio a|subcomponente normativo y procedlmlenta!, plubllcado en la pagina WEBi 100 No requiere
la Ciudadania en la siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
IC: Existencia de
Actividades Se evidencia la existencia de actividades en en el subcomponente
Atencién al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 D|re§0|on dej Servicio a rglaglonamlento con el ciudadano publicado en la pagina WEB, en la 100 No requiere
la Ciudadania siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
IC: Existencia de metas
y productos Se evidencia la existencia de metas y productos en en el
Atencién al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 Dlre'ccmn d(-i‘ Servicio a|subcomponente relacionamiento con el uudadang publlcado enla paglné 100 No requiere
la Ciudadania WEB, en la siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
IC: existencia de
Responsable Se evidencia la existencia de responsables en en el subcomponente
Atencién al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 D|re§0|on de: Servicio a rglaglonamlento con el ciudadano publicado en la pagina WEB, en la 100 No requiere
la Ciudadania siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
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IC: NP Existencia de

Fechas Se evidencia la existencia de fechas de inicio y fin en en el
Atencion al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 Dlref:0|0n d§ Servicio a|subcomponente relacionamiento con el cmdadang publlcado en la paglneT 100 No requiere
la Ciudadania WEB, en la siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
Calificacion Ponderada de cumplimiento 100

EADE
FCA
TH
NP

Estructura administrativa y de direccionamiento estratégico

Fortalecimento de los canales de atencion
Talento Humano

Normativo y Procedimental

Interaccién con el ciudadano
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019
GENERALIDADES LEY DE TRASPARENCIA
Subcomponen Actividades ER® LG Fecha Fecha de e Seinee % DE RECOMENDACIONES |
te/proceso Propuestas P programada Terminacion P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
LTA: Existencia de
actividades Direccién de Servicio a Se evidencian las actividades en el subcomponente trasparencia activa ,
Atencion al ciudadano| 01/01/2019 01/01/2019 a Ciudadania publicado en la pagina WEB, en la siguiente ruta: 100 No requiere
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
LTA:Existencia de metas
yroductos Direccién de Servicio a Se evidencian lasmetas y productos en el subcomponente trasparencia
P Atencion al ciudadano| 01/01/2019 01/01/2019 la Ciudadania activa , publicado en la pagina WEB, en la siguiente ruta: 100 No requiere
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
LTA Existencia de
responsables . . . 5
Direccién de Servicio a Se evidencian las areas responsables en el subcomponente trasparencia
Atencion al ciudadano| 01/01/2019 01/01/2019 la Ciudadania activa , publicado en la pagina WEB, en la siguiente ruta: 100 No requiere
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
e 5 . ” . Se evidencian las fechas de inicio y fin en el componente trasparencia
:_e'l;ﬁéll:_smstenma de Atencién al ciudadano| 01/01/2019 01/01/2019 g‘ﬁﬁﬂz‘;:ﬁ:emmo a activa publicado en la pagina WEB, en la siguiente ruta: 100 No requiere
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
LTP: Existencia de
actividades . . . . _|Se evidencian las actividades en el subcomponente trasparencia pasiva,
” . Direccion de Servicio a . o - .
Atencion al ciudadano|  01/01/2019 01/01/2019 la Ciudadania publicado en la pagina WEB, en la siguiente ruta: 100 No requiere
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
LTP::Existencia de Direccién de Servicio a Se evidencian las metas y productos en el subcomponente trasparencia
metas y Atencion al ciudadano| 01/01/2019 01/01/2019 la Ciudadania pasiva, publicado en la péagina WEB, en la siguiente ruta: 100 No requiere
productos http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
LTP Existencia de Direccién de Servicio a Se evidencia la existencia de responsables en el subcomponente
res lonsables Atencion al ciudadano| 01/01/2019 01/01/2019 la Ciudadania trasparencia pasiva, publicado en la pagina WEB, en la siguiente ruta: 100 No requiere
P http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
LTP:Existencia de Direccién de Servicio a Se evidencia la existencia de fechas de inicio y fin en el subcomponente
fechés Atencion al ciudadano| 01/01/2019 01/01/2019 a Ciudadania trasparencia pasiva, publicado en la pagina WEB, en la siguiente ruta: 100 No requiere
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
EiGl Existencia  de Direccién de Servicio a Se evidencian las actividades en el subcomponente instrumentos de
Actividades Atencion al ciudadano| 01/01/2019 01/01/2019 a Ciudadania gestion de la informacion, publicado en la pagina WEB, en la siguiente 100 No requiere
ruta: http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
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ATENCION AL CIUDADANO

EIGIExistencia de metas
y productos

Direccion de Servicio a

Se evidencia la existencia de metas y productos en el subcomponente
instrumentos de gestion de la informacién, publicado en la pagina WEB,

Atencioén al ciudadano|  01/01/2019 01/01/2019 ) B L 100 No requiere
la Ciudadania en la siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
EIGI existencia  de
Responsables Se evidencia la existencia de responsables en el subcomponente
Atencién al ciudadano|  01/01/2019 01/01/2019 Dlre_cmon de/ Servicio afinstrumentos de gestién de la mformacnon,_ pgbllcado en la pagina WEB, 100 No requiere
la Ciudadania en la siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
EIGI  Existencia de
Fechas Se evidencia la existencia de fechas de inicio y fin en el subcomponente
Atencién al ciudadano|  01/01/2019 01/01/2019 Dlre_cmon de/ Servicio afinstrumentos de gestién de la mformacnon,_ pgbllcado en la pagina WEB, 100 No requiere
la Ciudadania en la siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
CDA: Existencia de
Actividades Se evidencia la existencia de actividades en el subcomponente de
Atencién al ciudadano|  01/01/2019 01/01/2019 Dlre_cmon de/ Servicio a| c'me'rlos diferenciales de accesibilidad, publicado en la pagina WEB, en la 100 No requiere
la Ciudadania siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
CDA  Existencia de X . ) .
metas y productos o o1 de Servic ie e\./tldgnuzf la ex!stlenctlja de mgt:?fj );protél;cto[js en IeI S[Jt{corr\}\r;géeme
Atencion al ciudadano|  01/01/2019 01/01/2019 ireccion de Servicio a|de criterios diferenciales de accesibilidad, publicado en la pagina ,en 100 No requiere
la Ciudadania la siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
CDAexistencia de
Responsables Se evidencia la existencia de responsables en el subcomponente de
Atencion al ciudadano|  01/01/2019 01/01/2019 Dlre_cmon dej Servicio a| c_rne_rlos diferenciales de accesibilidad, publicado en la pagina WEB, en la 100 No requiere
la Ciudadania siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
CDA  Existencia de
Fechas
Se evidencia la existencia de fechas de inicio y fin en el subcomponente
Atencién al ciudadano|  01/01/2019 01/01/2019 Dweguon de' Servicio a|de criterios diferenciales de accgs@lldad, publicado en la pagina WEB, erT 100 No requiere
la Ciudadania la siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
MAI Existencia  de
Actividades Se evidencia la existencia de actividades en el subcomponente de
Atencién al ciudadano|  01/01/2019 01/01/2019 Dweguon de' Servicio alinforme de solicitudes de acceso a la |nforma0|orl1, publlcado en la paglnall 100 No requiere
la Ciudadania WEB, en la siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
MAI Existencia de metas
y productos Se evidencia la existencia de metas y productos en el subcomponente
Atencion al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 D|regmon de: Servicio a dg !nforme de solicitudes de acceso a la |nformac.|0n., publicado en Ialx 100 No requiere
la Ciudadania pagina WEB, en la siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
MAlexistencia de
Responsable Se evidencia la existencia de responsables en el subcomponente de
Atencién al ciudadano|  01/01/2019 01/01/2019 Dlre_cuon de’ Servicio a|informe de solicitudes de acceso a la mforma(:lor_\, p_ubhcado enla pagmall 100 No requiere
la Ciudadania WEB, en la siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
MAI NP Existencia de
Fechas
Se evidencia la existencia de fechas de incio y fin en el subcomponente
Atencion al ciudadano 01/01/2019 01/01/2019 Direccion de Servicio a|de informe de solicitudes de acceso a la informacién, publicado en la 100 No requiere

la Ciudadania

pagina WEB, en la siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
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Calificacion Ponderada de cumplimiento

100

LTA
LTP
EIGI
CDA
MAI

Lineamientos de Trasparecnia activa

Lineamientos de Trasparecnia pasiva

Elabboracion de instrumentos de gestion de la informacién
Criterios diferenciales de accesiblidad

Monitoreo del acceso a la informacion
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019

GENERALIDADES INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponen Actividades Meta o producto Fecha Fecha de Responsable Seguimiento | % DE RECOMENDACIONES |
te/proceso Propuestas P programada Terminacién P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
(7]
w
-
<
&
3] Existencia de alguna de Direccién de|Se evidencian las actividades en el subcomponente iniciativas adicionales
9( las iniciativas adigionales iniciativas adicionales 01/01/2019 01/01/2019 |planeacién Institucional|, publicado en la pagina WEB, en la siguiente ruta: 100
» y Calidad http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_2019_V7.pdf
<
>
=
<
Q
Z
Calificacion Ponderada de cumplimiento 100
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019

6.5 COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente/proceso Actividades Propuestas [ Meta o producto Fecha programada Fecha de terminacion Responsable Seguimiento Il % DE CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES Il SEGUIMIENTO
1.LElaborar el modelo para Ellgicelzéidéz No aplica porque la actividad se cumplié en el primer
2 las 08/01/2019 31/01/2019 - No aplica para el periodo de seguimiento NA plica porq P P
o . Institucional y seguimiento
> politicas institucionales. -
2 Calidad
S
3 . ) Actualizar la
< Actualizar la politica de politica de
:§ gdministracién de  gestion| agministracion de Direc!orge Se presentd la pélitica de r_iesgos al ngité Cpordmador de
£ riesgos riesgos. 08/01/2019 20/03/2019 Plgnegclun Cont‘rol Interno el 26 dg Julio y se envi6 a los |ntegrant(=:s 9 A pesar de los avances Iugraq?s es importante
g de acuerdo al  modelo Institucional y |mediante correo electrénico el 22 de Agosto para revision y concluir la gestién
£ definido. Calidad aprobacion
2
)
]
g .
5] Socializar con los procesos el Actualizar el Director de
e lineamiento de gestion de fineamiento de Planeacion No aplica porque la actividad se cumpli6 en el primer
e 9 gestion 14/01/2019 31/01/2019 No aplica para el periodo de seguimiento NA pica porq P P
i riesgos. Institucional y seguimiento
de riesgos. y
Calidad
pR;aalllz:r mesas de trabajo Mapa de riesgos Director de
S actualizacion del mapa de de corrupcién 14/01/2019 23/01/2019 Planeacién aplica para el periodo de seguimiento NA No aplica_porque la actividad se cumplio en el primer
S N actualizado. Institucional y seguimiento
< riesgos
k=3 . Calidad
S de corrupcion.
s
2
>
pt
Fl
@
c
38 Mapa de ri
) . apa ge riesgos Director de
Remiir para a publicacion en| - de corrupcion Planeacion No aplica porque la actividad se cumplié en el primer
la publicado 14/01/2019 31/01/2019 - No aplica para el periodo de seguimiento NA plica_porq P P
£ £ Institucional y seguimiento
pagina web de la SDS en la pagina web Calidad
de la SDS
<
b}
‘f Realizar ejercicios de
2 autoevaluacion e informe de Informe de Director de
;‘ Ic_)s - rIeSgOf de 01/04/2019 30/09/2019 Plgne_aclon Se aplicé la autoevalaucion _a los nes_ggs de corrupcién a 31 de 100 No apl\f:an recomend dado que la se
12 riesgos de corrupcién por| corrupcién por Institucional y |Julio y a la fecha esta concluida la actividad cumpli6 antes del periodo establecido
2 cada cada proceso Calidad
s proceso.
=
<
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Verificar y  evaluar la

S . Informe de
= elaboracion, seguimiento
-g visibilizacion, seguimiento | ugblicado 2/05/2019 15/05/2019 Jefe de lafLa Oficina de Control Intenro realizé el segundo seguimeinto
E control Zn la pagina web 02/09/2019 13/09/2019 Oficina de entre el 30 de agosto al 10 de Septiembre y se publico el
4 del Mapa de Riesgos de dela Sng 02/01/2020 16/01/2020 Control Interno  |informe en la fecha establecida 13 de Septiembre de 2019
@ Corrupcion. .
wn
Cali de componente 1

No aplican recomer i dado que la activi se

cumplié en el periodo establecido
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019

6.6 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre del . L. Descripcién de la mejora .
tramite Tipo de Accion arealizar al tramite Beneficio al Dependencia Inicio Fin
’ racionalizac | especificade Situacion actual " ciudadano y/o P Seguimiento Il
proceso o . N . proceso o " Responsable | dd/mm/aa | dd/mm/aa
S ion racionalizacién S entidad
procedimiento procedimiento
Calidad de Servicios de Salud: 30 de Agosto.
La direccion de CSS se encuentra a la espera de la entrega del sistema de informacion,
comunican que han aportado a la Direccién TIC todos los insumos solicitados.
Para el periodo evaluado se han dado unos pequefios cambios, sin embargo el software se
encuentra todavia en validaciones.
Se desarrollaron mesas de trabajo con Direccién TIC a través de la referente para el
desarrollo del tramite, en dicha reunién la ingeniera presentd el borrador de lo que seria el
aplicativo y estan en ajustes de disefio de acuerdo al Acta del 4 de Julio del 2019. EI
proceso aporta las evidencias.
Se desarrollara una| A la fecha solo se ha realizado validacién del disefio y a nivel de campos. Desde la DCSS|
plataforma tecnolégical se han proporcionado todos los insumos y estan a la espera del inicio de las pruebas.
El ciudadano tiene e que permitira la| Otra gestion que se realiz6 fué una reunién de seguimento con el area de TIC, efectuada el
acercarse de fo?ma realizaciéon  del tramite 10 de mayo, dénde se hizo seguimiento al plan de licencias, se solicita copia de las actas de
) - 100% via web, desde P, las diferentes sesiones al profesional Gestor de la Direccién de CSS.
presencial a la sede principal . Disminuci6n de
de la SDS para cualquier conexién a costos para el
S 9 . internet, 24 horas al dia, Direccién TIC 4 de Septiembre:
o 3 9 realizar la radicacién de " ciudadano y
S Q80 € . los (7) dias de la semana, "
8so 8 los documentos exigidos para la SDS, Director(a) de . . ” . P
S3 LN en los horarios en la cual el disminucion de | Calidad de Al verificar con la Direccién de TIC comunican al grupo de seguimiento de la OCI que se
;‘ z g E | 'I;rémlle establecidos de lunes a ::luda;dano podra adjur;tar tiempos de Senvicios de o1/ o ajusto el cra inicial ) en reunién el 2de .La filosofia
= Tecnolégica | totalmente en os documentos exigidos| . 02/01/2019 | 31/12/2019 i j i6
8 -‘3 [ g sl viernes de 7:00 a.m. a 3:00 o s “agl ejecucion del Salud |del desarrulltu acllual consiste en mejorar los tiempos de respuesta en la implementacién de
e 3 2 E p.m. en jornada continua. cumplir las cundlci(gmes y tramite y Director(a) de 05 nuevos tramites .
83 ] Posteriormente y después P eliminacion de  |TIC .
5 g E (20) dias habiles debera legales establecidas, paral filas en Se informa que el desarrollo realizado para el tramite de RX fue pensado para que
B o osteriormente recibir en i i ji ji ili i
o nuevamente acercase a la En ompo menor 3 (20) ventanillas fun(;lonara lendcuallquller Zu](: detlrabaju y de esta manera facilitar la parametrizacion vy
SDS para notificase del " . p institucionales con! .lgu~raclon o ro. l\po e, ramites. . £ .
acto administrativo que dias habiles El disefio de la solucién esta enfocado en generar una herramienta estandar que permita la|
otorga la licencia. y via correo electronico, el inclusion de mdiltiples tramites, con roles y permisos asignados a los diferentes usuarios en
B acto  administrativo  en diferentes etapas del flujo. Es importante mencionar que el modulo de ingreso requirié una
formato digital, que le personalizacion la cual se presenta en el archivo: tramites.pptx, evidencia aportada por ésta
otorga la licencia. direccién.
La direccion aporta el nuevo cronograma de trabajo (aportado cono evidencia), el cual
las actividades para la tacion del tramite en el Gltimo cuatrimestre del
afio; se realiza una ponderacion sobre las actividades desarrolladas la cual refleja un
avance del 53 %.
Mayor
oportunidad en
el ejercicio
Se an las pr en
En la actualidad, el tiempo acciones administrativas |area de seguridad y
Reduccion del de duracién para la tendientes a reducir los salud en el Calidad de Servicios de Salud: 30 de Agosto. el cumpliento de éste item esta
tiempo de expedicion de la licencia tiempos internos de trabajo, tanto en el Director(a) de relacionado con la disponibilidad del recurso humano. Los profesionales se contrataron a
Administrativ|  respuesta o de Seguridad y Salud en el gestion, a partir de la ambito laboral, Calidad de finales de Julio del 2019 con el propésito de reforzar el equipo para el tema de licencias y
a duracion del Trabajo es de 45 dias adecuacion y como en la Servicios de 02/01/2019 | 31/12/2019 |se realizo la induccion. La OCI solicita el envio de soportes de dicha induccion de
tramite habiles, contados a partir ito de los 6n de salud a los nuevos res.
de la fecha de radicacion procesos del tramite, con empresa. Para
de la documentacion proposito lograr su gestion la entidad,
requerida. en 30 dias habiles. disminucién de
PQRS y Mayores
estandares de
calidad.
3
5%

% DE
CUMPLIMIENT | RECOMENDACIONES | SEGUIMIENTO

100

Monitorear por parte de las dos
direcciones el desarrollo del plan de
trabajo definitivo: Rayos X - Plan de

trabajo Actualizacién 06092019.pdf y el
acta de reunion con los compromisos

establecidos. en el acta consolidada en
la misma fecha y con ello establecer
mecanismos de control, ya que es un
tramite que se encuentra establecido

desde la vigencia 2018, por tal razén es

"PRIORITARIO".

Disponer permanentemente del recurso
humano para que se mantengan los
tiempos de la ejecucion del tramite

6.6 1 SEG COMP 2 2019
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019

6.6 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre del . L. Descripcién de la mejora .
PR Tipo de Accion . A Beneficio al . . .
tramite, . " o . o arealizar al tramite, " Dependencia Inicio Fin .
racionalizac | especificade Situacion actual ciudadano y/o Seguimiento Il
proceso o . N . proceso o " Responsable | dd/mm/aa | dd/mm/aa
S ion racionalizacién S entidad
procedimiento procedimiento
© =
N
L @
% ”:7 T Se desarrollara una
T 05 plataforma tecnolégica
»g 3 =t que permitird la
23 El ciudadano tiene que realizacion del tramite
Qs
g o o acercarse de forma 100% via web, desde
o o presencial a la sede cualquier conexion a Disminuci6n de
principal de la SDS para internet, 24 horas al dia, costos para el Direccién TIC : 4 de Septiembre
realizar la radicacion de los (7) dias de la semana, ciudadano y El disefio de la solucién en la actualidad esta enfocado en generar una herramienta,
los documentos exigidos en la cual el para la SDS, Director(a) de estandar que permita la inclusion de mdiltiples tramites, por eso que en el acta de la reunién
Tramite en los horarios ciudadano podra adjuntar [ disminucién de Calidad de del 2 de Septiembre el punto 3 de compromisos, establece que finalizada la parametrizacion
T . . en idos de lunes a los documentos exigidos tiempos de Servicios de 02/01/2019 | 311212019 |Y pruebas de RX, se inicia con la parametrizacion del tramite de seguridad y salud en el
linea viernes de 7:00 a.m. a 3:00 en formato digital y ejecucion del Salud trabajo. ver: actaconsolidada02092019.pdf De acuerdo al acta en el mes de Octubre del
p.m. en jornada continua. cumplir las condiciones tramite y Director(a) de 2019 se dara inicio a la parametrizacion del segundo componente y la direccion TIC, sefiala
Posteriormente y después | legales establecidas, para eliminacion de TIC que tiene tiempo hasta el 30 de diciembre para entregar estos 2 desarrollos. De acuerdo a
(45) dias habiles debera posteriormente recibir en filas en la informacién brindada por los ingenieros responsables.
nuevamente acercase a la un ventanillas
SDS para notificase del tiempo menor a (30) dias institucionales
acto administrativo que habiles y via correo
otorga la licencia. electronico, el acto
administrativo en formato
digital, que le otorga la
licencia.
Se desarrollara una
) plataforma tecnologica Calidad de Servicios de Salud: 30 de Agosto.
El ciudadano tiene que que permitird la
acercarse de forma realizacion del tramite Disminucién de . 5
) - Hasta la fecha no se tiene clara la viabilidad de que se elimine 6 continue el tramite.
presencial a la sede 100% via web, desde costos para el ) . . ) y
- Evidencia: correos de la matriz que enviaron y la reunién que hay el lunes 2 de Septiembre
principal de la SDS para cualquier conexién a ciudadano y . . .
. - . N para justificar y solicitar a la DCSS otra modificacion del plan anticorrupcién. Con direccién
realizar la radicacion de internet, 24 horas al dia, para la SDS, " - . L i~ y
Y . de calidad institucional tuvo la ultima reunién el 8 de julio para lo cual solicitamos nos
los documentos exigidos los (7) dias de la semana, disminucién de
: y Director(a) de compartan el acta y otras evidencias.
=5 4 L en los horarios en la cual el tiempos de "
RN Tramite 4 . Calidad de
585 totalmente en establecidos de lunes a ciudadano podra adjuntar ejecucion del Sevicios de Direccién TIC 4 de Septiembre:
© 9 = Tecnol6gica linea viernes de 7:00 a.m. a 3:00 | los documentos exigidos trémite y Salud 02/01/2019 | 31/12/2019 El acta de la reunion d’; 2de S‘e tiembre especifica que se debe generar la comunicacion
o g a p.m. en jornada continua. en formato digital y eliminacion de ;A P P a 9
Sx3 h . . y " Director(a) de oficial para tomar la decisién frente a este componente. Se informa que actualmente el
+ Posteriormente y después cumplir as condiciones filas en TIC tramite esta en revision por parte de Planeacion Nacional para eliminarlo de acuerdo a una|
(20) dias habiles debera legales establecidas, para ventanillas porp P . .
. " P directiva presidencial . Se solicita se comunique por escrito la decisién. Dicha comunicaciéon
nuevamente acercase a la posteriormente recibir en institucionales. se espera el 13 de Septiembre del 2019, ver: actaconsolidada02092019.pdf
SDS para notificase del un tiempo menor a (20) Previniendo P! P! R P

acto administrativo que
otorga la credencial.

dias habiles
y via correo electrénico, el
acto administrativo en
formato digital, que le
otorga la credencial.

intervencion de
tramitadores.

Calificacién ponderada del cumplimiento

6.6 1 SEG COMP 2 2019

CUMPLIMIENT

No calificado a|
la espera del
concepto por
cambos
normativos

RECOMENDACIONES | SEGUIMIENTO

Definir el cronograma de implmentacion
para el Ultimo periodo del afio teniendo
en cuenta que la meta se encuentraj
proyectada a 31 de diciembre y que
estaba proyectada desde la vigencia

anterior. Es importante que las dos
direcciones  monitoreen de  forma
permanente el avance en la

implementacion de dicho plan.

Tomar decisién inmediata una vez llegue
el concepto del Ministerio comunicando
a la secretaria General de la alcaldia
Mayor y a la Direccién de Planeacion
Institucional y Calidad
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

6.7 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

- % DE
Subcomponen Actividades Meta o producto Fecha Fec_ha d_e: Responsable Segumiento I CUMPLIMIEN RECOMENDACIONES |
te/proceso Propuestas programada Terminacion TO SEGUIMIENTO
Elaborar el Plan de
Rendicién de
Cuentas 2019 que .
contenga las - Director(a) de
lineas metodolégicas del Plan de Rendici6n de Partl_c!pacmn_ Squal,
Manual Cuentas 2019 Gestion Territorial y
Unico de Rendicion de|Publicado enlapaginal o)) /5419 20/03/2019 | Transectorialidad No aplica para el periodo de seguimiento NA No aplica porque la actividad se
Cuentas del web de la Director(a) de cumpli6 en el primer seguimiento
Departamento SDS. PIaneaplon
Administrativo de la Sectorial
Funcién Publica -DAFP.
Elaborar Informe de la
gestion Informe de Gesti6n de
anual 2019 de lafla Secretaria
Secretaria Distrital Distrital de  Salud . ” .
Se evidenci6 avance de la actividad, encontrando el Informe . -
de Salud para lafelaboradoy . o L - ) Continuar con las actividades
LT . Director(a) de|Analisis del Ejercicio de Rendicion de Cuentas de la Secretaria . -
Audiencia Publica publicado de acuerdo - P . necesarias para la elaboracion del
. 01/08/2019 31/12/2019 |Planeacion Distrital de Salud de Bogota, que es un insumo para la 85 .
de Rendicién de Cuentas|con lo . ) . ! . Informe para cumplir con la fecha
. Sectoria elaboracion del informe de Gestion de 2019 que se realiza en el
y establecido en Manual . - programada.
o ) PUTRRN ultimo cuatrimestre .
= publicarlo en la Péagina|Unico de
g Web de la Rendicién de Cuentas
@ SDS. del DAFP
o
1S - n
9 Recopilar 'y  publicar
o trimestralmente
< en la Pagina Web de la
2 entidad material
% (boletines, videos, cufias
° radiales, material Se adelant6 la verificacion de la actividad y se encuentra
3 Impreso y piezas para publicado en la pagina web ruta rendicion de cuentas, enlace
o redes sociales) que deé cuentas con salud evidenciando videos, programa radial, cufias
E cuenta de las diferentes radiales, piezas graficas; a la fecha de revisién (30 agosto de Confinuar con la reconilacion
@ acciones de difusion de|Botén de acceso a 2019) en en equipo de la profesional de participacién social, no o - recopracion’y
° inf i o X . . . publicacion de la informacion de
c informacion  que  se|publicaciones de . . __|se tiene acceso a los videos y al programa radial, por tal razén o -
) Il | . Jefe de la Oficina AP . o acuerdo a la periodicidad que se tiene
S desarrollan en el marco|Rendicién de Cuentas 02/01/2019 31/12/2019 | Asesora se solicité informar a la Oficina de Comunicaciones la falla %0 establecida en la actividad v realizar
g de la Rendicion de|2019enla de Comunicaciones | Presentada mediante correo electrénico del 26/08/2019 a la riehas de revisién para ai,antizar ol
5 Cuentas durante la pagina web de la Direccion de TIC, informando la anomalia que fue subsanada. P para g
= : N . N h ; . acceso de todos los ciudadanos a la
c vigencia entidad. Se verifca nuevamente y ya se encuentra disponible en el botén
—

cuentas con salud.

Adicional a esto la oficina de comunicaciones mediante
Memorando 2019IE15915 del 25/06/2019 da respuesta a las
recomendaciones del primer cuatrimestre.

informacion publicada.

6,7 -3 SEG COM 3 2019
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS
6.7 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Subcomponen Actividades Fecha Fechade EORIS RECOMENDACIONES |
Meta o producto . L. Responsable Segumiento Il CUMPLIMIEN
te/proceso Propuestas p programada Terminacion P 9 u TO SEGUIMIENTO
Director(a) de
Participacion Social,
Realizar Audiencia|Audiencia Publica de Gestion Te.rn?orlal y
- L Transectorialidad
Publica de Rendicion de Director(a) de No aplica porque la actividad se debe
Rendicion de Cuentas|Cuentas del Sector| 01/11/2019 31/12/2019 S No aplica para el periodo de seguimiento NA 0 ap porque ¢ o
X . Planeacion ejecutar para el Ultimo seguimiento
del Sector Salud vigencia Sectorial
Salud vigencia 2019. 2019 Jefe de la Oficina
Asesora
de Comunicaciones
Elaborar informe  de|Cuatro (4) informes de
asistencia seguimiento
» técnica y seguimiento allal ejercicio de control
2 ejercicio de social L . o o
z Control  Social a los|ejecutado a los . La Dlreccpn aporta |nforme de seguimiento al ejercicio de
ké proyectos proyectos Ewetf:t.or(al)ldes " control tsomailgrsegundoltr|mestrte del 20;3, (e)s/tes Eformet se
§  |pioizados por ilpririzadosporia | ovoa01s | aunarong  [Parchacien Socfal, jencuentra publicado en la carpeta compartida Of Subsecretaral 9 No aplca
s administracion del administracion del estion Territorial y e estion  Territorial, Participacion 'y  Servicio  al
3w sector salud de Bogota|Sector Salud. Transectorialidad C|udadano/p|r§CC|on dg Pgrtlupamon Social, Gestién Territorial
o 2 D.C. y Transectorialidad Territorial/ PAAC 2019
=
o
o N
gt
oL o
25 Cuatro (4) diadlogos
E Realizar cuatro didlogos ciud_a_dan_o ° Director(a) de
° ciudadanos en mar(?o al participativos en Participacion Social,
§’ ejercicio de maree al_ asreicio Gestion Territorialy No aplica porque la actividad se debe
] Rj dicien de G de Rendicion de 02/09/2019 29/11/2019  |Transectorialidad No aplica para el periodo de seguimiento NA 0 apica p ql il C
a endicion de Cuentas|cyentas del Sector Jefe de la Oficina ejecutar para el Ultimo seguimiento
o del Sector Salud 2019. Asesora
Salud 2019. .
de Comunicaciones
Planear y articular
acciones
pertinentes  para la] Se cuenta con un plan de capacitaciones el cual se ejecutara de
ejecucioén de las Director(a) de acuerdo a lo establecido adelantdndose dos capacitaciones asi:
capaqtﬁcmnes de 02/07/2019 02/09/2019 Partlc?lpamon_Sqmal, con Ips funcionarios el 5 de julio de 2019 Filgtada por la \/gedqna 100 No hay recpmendamones para el
Rendicién de Seis (6) Gestion Territorial y  [Distrital y con colaboradores de las oficinas de participacion periodo evaluado.
Cuentas a ciudadanos y capacitaciones sobre Transectorialidad social de las subredes impartida por el Departamento
servidores el Administrativo de la Funcion Publica en junio de 2019.
Publicos  del  Sector| gjercicio de Rendicién
Salud de Cuentas:
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

6.7 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

- % DE
Subcomponen Actividades Meta o producto Fecha Fec_ha d_e: Responsable Segumiento I CUMPLIMIEN RECOMENDACIONES |
te/proceso Propuestas programada Terminacion TO SEGUIMIENTO
cuatro a ciudadanos y
Ejecutar capacitaciones dos a
parael servidores publicos. Director(a) de
ejercicio de Rendicion de Participacion Social No aplica porque la actividad se debe
Cuentas a 02/09/2019 29/11/2019 P .. |No aplica para el periodo de seguimiento NA 0 aplica porque o
o 5 : . Gestion Territorial y ejecutar para el Ultimo seguimiento
< © 2 ciudadanos y Servidores o
5 © 0 del's Transectorialidad
353 4 el Sector
9= ] Salud.
Sl
8o 3
O =
e fg % g Este evento se adelanté el 10 de mayo de 2019, denominado
;’ 5 § Realizar un evento de Evento de "Reconocimiento a la participacion ciudadana en salud”,
Ew reconocimiento a|reconocimiento a la Director(a) de realizado en el auditorio de Compensar , se revisan evidencias
instancias y Participacion Participacion Social, [entre ellas: acta de reunién ubicada en la carpeta compartida No hay recomendaciones para el
IR I 02/01/2019 28/06/2019 . L . . . R . 100 .
formas de Participacion|ciudadana en formas, Gestion Territorial y [O /Subsecretaria de Gestién Territorial, Participacion y Servicio periodo evaluado.
Social en espacios y veedurias Transectorialidad a la Ciudadania /Direccion de Participacion Social , Gestion
salud. en Salud. Territorial 'y Transectorialidad PAAC 2019/ Evento de
reconocimiento de lideres
Ejecutar el  mddulo[Médulo "Logros del
"Logros del Sector Salud"
Sector Salud" en ellen el ~marco de la Jefe de la Oficina
marco de la campatia de Asesora No aplica porque la actividad se
camparfia de[comunicacién interna  18/03/2019 30/04/2019 e No aplica para el periodo de seguimiento NA D porq .
B N de Comunicaciones cumplié en el primer seguimiento
comunicacion interna Sabelotodo
"Sabelotodo de la|de la Salud".
Salud".
Aplicar, tabular y analizar
encuestas posteriores al Director(a) de
ejercicio_ : Participacion Social, No aplica porque la actividad se debe
de Rendicion de Cuentas 29/11/2019 31/12/2019 Gestion Territorial y [No aplica para el periodo de seguimiento NA 0 apica porque C
S . 2019 T ‘alidad ejecutar para el Ultimo seguimiento
83 ransectorialida
>£5
52
35 S
K g E Elaborar informe  de|Informe de evaluacion
ERl- Evaluacién de de Rendicion
o -T% .‘S Rgndicjén de Cuentas| de Cuentas vigencia Director(a) de
T £ g vigendia 2019 Participacion Social, No aplica porque la actividad se debe
‘é‘ o 2019. s . . - P
02/12/2019 31/12/2019 Gestion Territorial y - (No aplica para el periodo de seguimiento NA ejecutar para el dtimo seguimiento
Transectorialidad
Calificacion Ponderada de cumplimiento 95
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019

6.8 COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponent Actividades Propuestas Meta o producto Fecha Fecha de Responsable Seguimiento Il % DE RECOMENDACIONES 1
elproceso p P programada Terminacion P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
o Planear y reservar los recursos Apropiar el 100% de recursos
g necesarios para el desarrollo de|necesarios para garantizar el La direccién cuenta con el Plan de adquisiciones de la vigencia 2019, En caso de no contar con los
E los procedimientos y funciones de|funcionamiento de la Direccion de Director(a) de en donde se evidencia la planeacion del recurso humano para la recursos para la contratacién en el
8 competencia de la Direccidon de|Servicio a la Ciudadania . operacion de la direccién, se cuenta con una contratacion del personal siguiente  periodo es necesario
S ‘e " P 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la : 100 N N
S Servicio a la Ciudadania Ciudadania hasta el mes de dciembre de 2019 para que no se vea afectada la establecer un Plan de Contingencia
8 prestacion del servicio. para no afectar la continuidad en la|
-5 Adicional a esto se debe pensar en un Plan de Contingencia. prestacién del servicio.
> o
< % Consolidar los resultados Presentar un (1) informe anual de o X .
B £ operativos de la Direccién de gestion de la Direccion de Servicio a Si bien es cierto los informes que
B = Servicio a la Ciudadania en un la Ciudadania ante el Comité produce I? Direccion de Servicio a la
£3 documento/informe, en el cual se|Institucional de Gestién y o ) ) Ciudadania en cada uno de sus
£ evidencia la gestién de los Desempefio de la SDS Director(a) de La Direccion informa que para la elaboracion de este informe anual se temas, son insumo para la
: componentes propios de la 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la tiene como |nﬁum0 Ips informes que se e!aboran de manera trimestral 85 elabf)’ramon de.l |nfgrme anugl. de
= Direccién de Servicio a la X B en la Direccion, adjuntan como evidencia acta de reunion Cuarto gestién de la Direccion de Servicio a
2 Ciudadania s S N o X . .
5 Ciudadania comité Institucional de gestion y Desempefio de la SDS del 16/07/2019 la Ciudadania, es importante dar
2 continuidad con las diferentes
] acciones para dar cumplimiento a la
E meta producto.
Construir, divulgar, sistematizar e
implementar lineamiento con las Al verificar esta actividad la direccion informa que se encuentra el
acciones internas para el manejo lineamiento de “"Manejo y gestién de solicitudes ciudadanas que
de las peticiones ciudadanas que . . ingresan a través de correos electronicos institucionales de
. Elaborar un (1) lineamiento para el : . "
ingresan a las cuentas L L . funcionarios y colaboradores de la SDS", documento que se encuentra . .
PR ) .~ |manejo interno de peticiones Director(a) de . X . o A Es importante concluir con las
institucionales de los funcionarios ciudadanas que ingresan via correo 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la en ajustes y circular cuyo tema hace referencia a "TRAMITE DE LOS 90 actividades para lograr la meta
y colaboradores de la SDS. electronico eqn las guentas Ciudadania DERECHOS DE PETICION Y REQUERIMIENTOS DE LAS roducto P 9
institucionales de la SDS ENTIDADES DE CONTROL DEL ORDEN NACIONAL Y DISTRITAL Y P!
) DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL, ASI COMO DE LAS
SOLICITUDES DE AUTORIDAD JUDICIAL" el cual se encuentra en
:E ajustes para salir y ser implementado.
3]
E Realizar jornadas de socializacion
g del procedimiento de gestién de
ot peticiones, quejas y reclamos en . ” La direccion aporta aporta evidencias de capacitaciones realizadas en
4 Garantizar la gestién oportuna del . L .
% la SDS. 100% de peticiones ciudadanas Director(a) de los meses de mayo y junio en los soguentes temas : céapsulas Dar continuidad al proceso de
< Realizar seguimiento a la e in reSan a través del aplicativo 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la informativas,induccién de personal,encuesta SISBEN metodologia 4 , 100 socializacion y cal acitaci‘z)n
o oportunidad en la gestion de '!'qBo o[gé te escucha’” SDQSP Ciudadania Bogotéa te escucha, seguimiento a la oportunidad de respuestas entre ¥ cap
E peticiones acorde a la; 9 . otros.
2 normatividad vigente.
2
f=4
2
£
S Designar profesionales para la . . » . . ”
2 onar pl p - . Aportan evidencias de entrega de los puntos de atencion de la Red Seguir garantizando la prestacion de
< atencion ciudadana en los Garantizar la atencién permanente . . . L -
= . : . . Director(a) de CADE y SUPERCADE Yy el convenio entre la Secretaria General y la los servicios de atencion a la|
S diferentes canales dispuestos: red|de los ciudadanos en el 100% de . . 2 i X . L . .
i N N 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la Direccién de Servicio a la Ciudadania y acta del seguimiento a los 100 ciudadania en Iso puntos de la red
X CADE-  SuperCADE, méddulos|los canales dispuestos por la SDS . - . N oo . . . "
o . N Ciudadania puntos del segundo trimestre abril,mayo, junio de la Vigencia. Se CADE y Super CADE independiente
presenciales SDs, canales|para tal fin X N - . B
Ny - termina el periodo con 11 puntos de atencién a la ciudadania. de los procesos contractuales
virtuales y telefénicos.
Realizar acompafiamiento en la Brindar asistencia técnica a las
gestion integral de las Oficinas de |cuatro (4) Subredes Integradas de
Servicio a la Ciudadania en las Servicios de Salud - SISS y siete (7) Director(a) de Se aportan actas de asistencia Técnica a las EAPB en el componente Destinar més recursos para continuar
SISS y EAPB de Bogota D.C. de  |EAPB de Bogota D.C. para el 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la de Servicio al Ciudadano, como fortalezas se evidencia mayores 100 fortaleciendo el seguimeinto a la red
acuerdo con el procedimiento de  |fortalecimiento de los procesos de Ciudadania acciones de asistencia en la red privada. privada.

Asistencia Técnica de la Direccion
de Servicio a la Ciudadania de la

Servicio a la Ciudadania.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019

6.8 COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponent Actividades Propuestas Meta o producto Fecha Fecha de Responsable Seguimiento Il % DE RECOMENDACIONES 1
elproceso p P programada Terminacion P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
Se realizaran actividades Realizar cuatro (4) jornadas de
trimestrales de fortalecimiento de |fortalecimiento de competencias al
competencias al personal de 100% del personal de la Direccién
servicio a la ciudadania, asi como[de Servicio al Ciudadano sobre
también al personal de primera|temas relacionados con servicio al Director(a) de Aportan evidencias de capacitacién en los meses de mayo 30 y 31y - L
; o . : e . L . = . Dar continuidad a las actividades de
linea de atencién al ciudadano. ciudadano, valores institucionales y| 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la junio 11,13 y 17 en lenguaje de sefias dirigida a los colaboradores de 100 capacitacion
) lucha contra la corrupcion. Ciudadania atencion al ciudadano P
I
£
S
£
o
5
K Gestionar la realizacién de una (1) [Realizar una (1) actividad de
:. actividad de capacitacion fortalecimiento de competencias en
relacionada con los temas de el marco del Plan Institucional de . o
Servicio al Ciudadano o lucha Capacitacién que considere Director(@) de  |c .\ 16 capacitacion el 22 de agosto en ley 1712 dirigida al Desarrollar un plan de capacitacion
contra la corrupeion. tematicas relacionadas con el 01/02/2019 31/12/2019 Gestiondel o5 0 %0 Ze 2 o 105 9 4 9 100 para la proxima vigencia donde se
Servicio al Ciudadano, valores Talento Humano : involucren todos los actores
institucionales y lucha contra la
corrupcion.
[
c
5
E
3 " - La direccion aporta el informe del segundo trimestre de PQRS se . .
b Realizar seguimiento a la . B \ -~ . ‘ Es importante continuar con las
8 . Elaborar un (1) informe trimestral de . realiza seguimiento a la oportunidad de las respuestas. En el informe " . .
2 oportunidad en las repuestas s L Director(a) de S X medidas correctivas cuando existen
= " seguimiento a la gestiéon de PQRS . se muestran 187 requerimientos con respuesta inoportuna de la SDS X X
- emitidas por parte de la SDS, 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la . 100 incumplimentos, por parte de los
- en la SDS. X B ,Capital y Subredes .
2 Subredes Integradas de Servicios Ciudadania actores en la oporunidad de las
= de Salud y EPS-S Capital Salud. respuestas.
£
S
4
<
Realizar dos (2) piezas La direcci6n aporta las ecidencias del video informativo de tramites e
1. Elaborar video informativo comunicativas sobre teméaticas de Jefe de la Oficina linea publicado en la pagina WEB de la SDS deni}ominado "Conozca
tramites en Il.nea sDS, o |ntere§ para la cmdz'idame y 01/02/2019 31/12/2019 Asesora a!guno de nu.estr.os .tramltes y servicios através de lostutoriales, frente al 90 Concluir con la actividad propuesta
2. Elaborar Pieza impresa tramites |manejadas por la Direccion de L pieza comunicativa impresa fue remitida a la Oficina de
e . . de Comunicaciones . e . -
SDS. Servicio a la Ciudadania. comunicaciones el 26 de julio 2019, la oficina de comunicaciones
emiti6 respuesta el 5 de agosto con los ajustes y redisefio de la cartilla.
Realizar mediciones de la Elaborar un (1) informe semestral
satisfaccion con la calidad de la  |de satisfaccion de ciudadano frente
atencién ciudadana y la calidad de|la la atencién brindada por laj Director(a) de La Direccién presenta el informe semestral 2019 de Servicio a la Es importante realizar acciones de
la respuesta del derecho de|Direccién de Servicio a la 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la N . p 100 mejora con respecto a los resultados
L . . . ) X . ciudadania.
peticion ingresado al Sistema|Ciudadania a través de sus Ciudadania encontrados.

dano.

Distrital de Peticiones de la SDS,
durante 2019.

diferentes canales.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019

6.8 COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponent Actividades Propuestas Meta o producto Fecha Fecha de Responsable Seguimiento Il % DE RECOMENDACIONES 1
elproceso p P programada Terminacion P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
]
°
=1
©
5 Establecer enlace permanente con
5 la Oficina de Comunicaciones
) para la edicién Realizar el 100%
8 de las
c - .
K] actualizaciones requeridas en la . ” - . "
£ pégina web de la entidad, Realizar el 100% de las La Dllre.ccmn d.e Servicio a 1a Cludadama. a.po.rta los_correos Dar continuidad a la gestion
© . A ) . electrénicos enviados desde los meses de Junio, julio y agosto a la R M,
< relacionadas con temas de|actualizaciones requeridas en la Director(a) de . C . K garantizando la actualizacion
° L P N .- Oficina Asesora de Comunicaciones solicitando ajustes permanentes .
o servicio pagina web de la entidad, 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la N . . 100 oportuna y permanente de la pagina
ksl . . . X B de actualizacién a la pagna Web relacionados con temas de puntos de .
[} al ciudadano. relacionadas con temas de servicio Ciudadania i . L P, Web en temas de Servicio a la
@ . . . atencion,horarios de atencion, informes SIDMA, botén linea 195, . .
- de contenidos en la pagina web. |al ciudadano. " o . ciudadania.
[t} . N verificado en pagina WEB de la entidad.
Realizar inventario permanente de
las novedades en los servicios de
cara al ciudadano, ofertados a|
través de la pagina web.
Realizar jornadas de socializacion|Realizar cuatro (4) socializaciones
a la ciudadania en relacién con la|sobre la Ley de Transparencia y
Ley 1712A de 2014 de|Acceso a la Informa(:{o.nAPubIlca Director(a) de A pesar que se hizo socializacion en Ley de transparencia a la linea Realizar las tres capacitaciones
Transparencia y Acceso a laf(Ley 1712 de 2014) dirigidas a las 01/02/2019 31/12/2019 Servicio a la 195, es necesario fortalecer este espacio de capacitacion con la| faltantes para dar cumplimento al
Informacién Pblica. formas de participacién ciudadana Ciudadania ciudadania tal como se plante6 en la actividad planificada en el plan. plan
en salud, de las cuatro Subredes
Integradas de Servicios de Salud de
Rnnnt4

Calificacion Ponderada de cumplimiento
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019

6.9 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Subcompone Actividades Propuestas [Meta o producto Fecha FECHA DE Responsable Seguimiento Il % DE RECOMENDACIONES Il
ntefproceso P P programada | TERMINACION P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
Se cuenta con un enlace desde Transparencia- Datos Abiertos del Distrito
donde se ubica la informacion de la Secretaria Distrital de Salud. a la fecha
) se encuentran los mismos indicadores dle periodo pasado.
Director(a) de TIC . e . P
Director(a) de Se realiza verificacion en la Subsecretaria de Salud Publica, encontrando
Calidad de un avance importante en el marco del observatorio SALUD DATA, la
Servicios de Salud |informacion se analiza de acuerdo al lineamiento para el aval por parte del
Director(a) de grupo de epidemiologia, para su posterior publicacion.
Urgencias y Se cuenta con la informacion identificada y la publicacion de esta
Emergencias en informacioén y segun lo que se concert6 con la Alta Consejeria de la TIC.
Salud En el seguimiento se muestran los indicadores de "Conceptos Sanitarios" el Continuar con la actividad
Director(a) de cual se encuentra actualizado a 2018. ermlalriente de actulavllizacién en
) B Aseguramientoy | Se verifica la informacion de la Direccion de Provisién de Servicios de IpaSubsecrelaria de Salud PL'H)J/“CE
Gestionar la generacion, Datos abiertos de Garantia Salud relacionanada al componente de Transparencia y acceso a la 2RO
actualizacién y soficitar la la SDS delDerechoala ;¢ macion, evidenciando la publicacion de datos Datos Abiertos en la incluir los indicadores restantes. Es
publicacion de datos abiertos [ &5 02/01/2019 31/12/2019  [Salud intor d' ' l"('j ! | ' publi |'I " I 85 importante para la préxima
de la SDS durante la gctualizado;, Director(a) de paq!na e Salud Data eh el siguiente |n . vigencia identificar las
vigencia 2019. : Provisién de http://saludata. saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de- subactividades para poder medir
Servicios de Salud |salud/enfermedades-cronicas/donacion-de-organos. Con verificacion de las de una forma mas clara el avance
Director(a) de Salud [actualizaciones con periodicidad mensual ( se evidencia actualizacion para en la gestion
Colectiva el mes de julio y en proceso de actualizacion el mes de agosto).
Director(a) de
Epidemiologia, La Direccion de Aseguramiento dentro de su proceso misional participa
A”a"ﬁ's y - en este componente con la publicacion de Datos Abiertos en la pagina WEB
595“0” de Politicas | 4 |3 SDS en el link de servicios de salud y aseguramiento:
€ . http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Transparenciayaccesoalainformaci
Salud Colectiva .
onPublica.aspx.
Se eviendia actualizacion constante de los links frente a informacion publica
y cambios normativos en salud.
Realizar la actualizacion del
) . » . . . ) . ) Continuar con el proceso de
gﬁ‘;‘ggr'zsdze"gf;mz‘:‘;?adl‘: Director(s) de Se verifican en la pagina WEB de la SDS los directorios de funcionarios de actualizacion y ggrantizar a
. . . i los m rr ndientes m. juni julio evidencian mplimient - .
vigencia 2019 y solicitar la 02/01/2019 31/12/2019 Gestion del °s| essls. correspond el.tes ayo.Ju :" y jullo et ‘?je lcaog? cump d.e dto 100 continuidad de la actualizacién y
publicacion en la pagina web Talento Humano | &M 18 Publicacion, se realiza seguimiento por parte de la por medio de buscar mecnismos automaticos y
del muestreo del listado funcionarios de planta ingresados para dichos periodos. N
e la permanentes de actualizacién
SDS.
Realizar la actualizacion del
Directorio de Informacion f‘e La subdireccion de Contratacion desarrollo una estrategia que consiste en Continuar con la generacién de las
Contratistas por Prestacion enviar a los referentes de contratacén de cada una de las dependencias un X ¢!
de ) - S acciones que permitan la
< . . . Subdirector(a) de |correo electrénico con periodicidad mensual de la base de datos de Iso o
< servicios para la vigencia 02/01/2019 31/12/2019 L . y o . 80 actualizacion oportuna del del
=1 - A Contratacion ocntratistas con el fin de adelantar la actualizacién en los datos. Se envian . i
3] 2019 y solicitar la publicacion N . - reporte de la informacion de los
< \a pagi soportes sin embargo no se ha conlcuido con la actividad y a la fecha no se ;
< en la pagina 5 contratistas
S web de la SDS. encuentra actualizado
&
©
[=N
@
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019

6.9 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

o
Subcompone Actividades Propuestas [Meta o producto Fecha FECHA DE Responsable Seguimiento Il % DE RECOMENDACIONES Il

nte/proceso programada | TERMINACION CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
o
=
-
Mantener actualizada
informacion relacionada con Director(a) de . » o
los Procedimientos para la Planeacion La Oficina de Control Interno realizé consulta al DAFP sobre la definicién
toma de decisiones y solicitar 02/01/2019 31/12/2019 Institucional y de los procedimientos para la toma de decisiones y la respuesta sustenta lo 100 No requeridas
la actualizacion en la pagina Calidad desarrollado por la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad
web de la SDS en caso que
se requiera
Informacion
actualizada sobre
estructura
organica,
" funciones y
Mantener actualizada deberes, Se verifica en pagina WEB y se encuentra publicada y actualizada la
informacion relacionada con plataforma ) informacién referente al Directorio de Funcionarios (se evidencia
fs?::tg)r;églssl?enli glgestlvos estratégica, Dgﬁ;‘g;ggse actalizacion mensual hasta julio de 2019 en proceso agosto 2018). Garantizar la continuidad de la
rateg asbsy ubicacion de 02/01/2019 31/12/2019 I Tambien se realizo seguimiento al Decreto 507 de de 2013 y la Resolucion 100 -
solicitar la actualizacion en la sedes y horarios Institucional'y 1007 de 2019 relacionado con la adopcion del manual especifico de actividad
pagina web de la SDS en de atencion al Calidad funci " p X N P s X
caso que se requiera. tenc unciones, la cual tambien se encutra publicada y relacionada al Directorio
publico. de funcionarios de la entidad.
Mantener actualizada
informacién relacionada con
organigrama, funciones y Director(a) de B » _ _ ) o
deber_es yfollcnar Ia, _ 02/01/2019 3171212019 Gestion del _Se verlflc_sfl en pagina WEB y se encuentra publicada y actualizada la 100 Ga_ra_ntlzar la continuidad de la
actualizacion en la pagina Talento Humano informacion actividad
web de la SDS en caso que
se requiera.
Realizar la actualizacion del
Portafolio de tramites y ! Se encuentra publicado en la pagina WEB con fecha de actualizacion mayo
servicios Director(a) de 2019 en el enlace i
para la vigencia 2019 y 02/01/2019 31/12/2019 Servicio a la http:/www.saludcapital.gov.co/Documents/Portafolio_tramites_y_servicios.p 100 Actuualizar de manera permanente
solicitar su publicacion en la Ciudadania N } y : : - — .
pagina web de la SDS. df#tsearch=portafolio
Mantener actualizada
informacién relacionada con
los puntos de atencién al
ciudadano, horario de Director(a) de
atencion y canales de 02/01/2019 31/12/2019 Servicio a la Se verifica en la pagina WEB la actualizacién con fecha de Mayo 100 Actualizar de manera permanente
comunicacion, y solicitar la Ciudadania

actualizacion en la pagina
web de la SDS en caso que
se requiera.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019

6.9 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Subcompone Actividades Propuestas |Meta o producto Fecha FECHA DE Responsable Seguimiento Il % DE RECOMENDACIONES Il
ntefproceso P P programada | TERMINACION P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
Mantener actualizado el
procedimiento, |nstruct|\{os y 31/12/2019 D"“‘F’T(a) de Para este periodo no se han requerido actualizaciones se muestra en el Actualizar de acuerdo si se
formatos sobre el manejo de 02/01/2019 Servicio ala aplicativo ISOLUCION que la Gltima actualizacion es Noviembre de 2018 o resentan cambios normativos

»g peticiones en la SDS 'y su Ciudadania plicativ qu it ualizacl VI p ! IVOS.

4 respectiva socializacion.

nm- Documentos

g asociados a la

9—,; Tramitar el 100% de las gestion de PORS

s L de la SDS

) solicitudes de acceso a la .

c N DN actualizado.

a informacion publica

= i ;

o que ingresen por los 31/12/2019 Director(@) de [, o informe de PQRS para el primer trimestre de la vigencia muestra la Garantizar los recursos necesarios
diferentes canales de 02/01/2019 Servicio a la i lizada al 100% 100 I tinuidad | i
atencién dispuestos por la Ciudadania gestion realizada al o para la continuidad en la gestion
SDS, dentro de los tiempos
establecidos por la
normatividad vigente.

Realizar la actualizacion del Es necesario garantizar la

Inventario de activos de Se encuentran publicadas en la pagina WEB publicadas 22 matrices de publicacion del 100% de la
informacion de software, 02/07/2019 31/07/2019 Director(a) de TIC [|"Activos de informacion tipo hardware y Software" de las 42 que actividad garantizando la
hardware y servicios para la corresponden al 100% de la dependencias de la entidad publicacion de la 20 dependencias
vigencia 2019. restantes
El Registro o
E inventario de
© activos
c "
pe) Realizar la actualizacién del | de Informacion. ) o
7 N
85 c;‘ad"’ detc?rRam?”lza%o" La subdireccion aporta mediante correo electrénico las evidencias de té(f;?ﬁéu::;nal;?g'x:]d;dezrljgzo
S ocumental Registro de ' . N "
o Q .
e E activos de informacion e 02/01/2019 30/08/2019 .Subdlreclor.d.e gestion de 2? dependenqas de acuerdo a organigrama gn_total son 42 por 66 que la actividad estaba
o E P ) ” bienes y servicios |lo tanto se d& un ucmplieinto del 66.6%. Verificando la pagina WEB se
cs indice de informacion " blicadas 27 tri programada para el mes de
S E cladificada y reservada para encuentran publicadas matrices. agosto.
g la vigencia 2019
Z
c
;. Director(a) de TIC
Director(a) de
Planeacion
Reallizar la actualizacion del [Esquema de Institucional y
esquema de publicacion para _pubhcamgn de 01/11/2019 29/11/2019 Calidad - No aplica para el periodo de seguimiento NA N.O apllf:a porgue la ".’\CI.Mdad se
la informacion. Jefe de la Oficina ejecutara en el dltimo seguimiento
vigencia 2019 Asesora

de Comunicaciones
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019

6.9 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Subcompone Actividades Propuestas |Meta o producto Fecha FECHA DE Responsable Seguimiento Il % DE RECOMENDACIONES |l
ntefproceso P P programada | TERMINACION P 9 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
Gestionar las actividades
necesarias para incluir la
interpretacion en lenguaje de
sefias o subtitulacion en el
ideo correspondiente al P . R,
\éi/ento centrZI ! Jefe de la Oficina  |Se estan desarrollando dos estrategias para la rendicion de cuentas que
de Rendicién de Cuentas 01/04/2019 3112/2019 gsecsora o zonssEen en lescar zl a_\poyg de Fenascol pijraI la mtelrpreta;)c!orl\ dt_erlengualje_ 65 Contuljua_r condlalgest|_0|_1desd para el
2019, el cual sera publicado le Comunicaciones |de sefias en la rendicion de culentas‘ o ade antar a subtitulacion de lai cumplimiento de la activida
en la pagina web. Director(a) de TIC  [nformacion atraves de una herramienta informatica
o
[
=
% Implementar tres
3 (3) acciones para
S Incluir en la pagina web de la mejorar la
3 SDS un enlace que accesibilidad de
B direccione a la pagina de las
2 MinTIC, en la cual se brinda | personas con Jefe de la Oficina
2 informacion acerca del discapacidad a la Asesora . ! I No aplica porque la actividad se
o 02/01/2019 28/02/2019 — . ) . .
-‘% software Jaws, el cual pagina web /01 /021 de Comunicaciones No aplica para el periodo de seguimiento NA ejecuto en el primer seguimiento
o permite la institucional de la Director(a) de TIC
E interaccion de los SDS
'5 dispositivos
< tecnolégicos (computadores)
Capacitar al personal de Director(a) de
Servicio a la Ciudadania en 31/12/2019 - Aportan evidencias de capacitacién en los meses de mayo 30y 31y junio 11,13 y 17 Dar continuidad a las actividades de
I, . 04/06/2019 Servicio a la . o o L : 100 S
la utilizacion del servicio del . . en lenguaje de sefias dirigida a los colaboradores de atencion al ciudadano capacitacion
Ciudadania
Centro de Relevo.
Informes
trimestrales
0 8 - Incluir en el informe de sobre peticiones,
3 . ;
v g o8 ;‘;‘;T:;‘j:ﬁ“:ﬁ:gal Z‘(’)‘men . dongi Director(a) de La Direccion aporta el informe del segundo trimestre de Seguimento a las
5 g § g especifico’ para las numerfl 02/01/2019 31/12/2019  |Servicio a la PQRS,donde se demuestra el item relacionado que refleja la gestion, la 100 Continuar ocn la gestién
£ % ] E solicitudes de informacién  |especifico  para Ciudadania direccion aporta el informe el cual esté publicado en pagina WEB
wa = publica. solicitudes  de
acceso a |l
informacion.
Calificacién Ponderada de cumplimiento 91
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019

6.10 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente/p . Fecha FECHA DE Lo % DE
[ Actividades Propuestas Meta o producto programada | TERMINACION Responsable Seguimiento Il CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES Il SEGUIMIENTO
Definir en el documento
técnico la
introduccién,  identificacion i . . . i Vi i 6 i
del 02/01/2019 30/04/2019 :;Jezc!rse;[gre(?v)ig; No aplica para el periodo de seguimiento NA No aplica_porque a actividad se ejecutd en el primer
proyecto, descripcion  del
proyecto, Definicion del
- Definir en el documento “Modelo de requisitos
% g técnico los paraGun Sisle;\a de
o estion de i
83 requerimientos del modelo|  “°h Ol 02/05/2019 aogi019  [Subdirector@ de g oenta con el documento 100 No requiere recomendaciones
a8 de ooumentos Bienes y Servicios
requisitos para un Sistema El egtromcos e
Archivo - SGDEA
Establecer los  recursos
necesarios Subdirector(a) d No apli la actividad se ejecutara en el dlt
para un Sistema de Gestion 02/09/2019 15/12/2019 ubdirector(@ de aplica para el periodo de seguimiento NA 0 aplica _porque a actividad se ejecutara en €l Uitimo
de Bienes y Servicios
Documentos Electrénicos de
Realizar capacitaciones|
internas ) .
ylo externas a los gestores A||stam|epto: Director(a) de denci | o caldi 0
integridad elegidos en la| Capacitacion y Gestion del Se evidencian soportes correos electronicos Alcaldia Mayor Taller Gestores Continuar con las capacitaciones de manera
entidad, retroalimentacion 02/01/2019 31/12/2019 Talento Humano Integridad de convocatoria a Gestores de Integridad julio de 2019 (Se verifican 100 P
para el fortalecimiento de sus| Gestores de certificados de asistencia)
capacidades. Integridad
Divulgar periédicamente por
los
medios disponibles en la|  Armonizacion: Director(a) de  [Se realizaron socializaciones de valores institucionales para los meses de julio y de manera sisteméatica con el
entidad los Socializacién del 02/01/2019 31/12/2019 Gestién del Talento |agosto de 2019 a traves de intranet, pantallas SDS y correo electrénico (se adjuntan 100 fortalecimendo y la apropiacién del cédigo de
valores adoptados en el Codigo de integridad. Humano soportes de dichas campafias). integridad en TODO el personal de la SDS
codigo de
= integridad.
@
° Director(a) de
S3 Formular el Plan de Trabajo .
Z 8 de Gestion del
Q= . . ion: . . P i Vil i6 i
(U=} Apropiacion del Codigo de Implementacngn 02/01/2019 29/03/2019 Talento Humano No aplica para el periodo de seguimiento NA No aplica_porque la actividad se cumplio en el primer
o 2 Plan de trabajo. Equipo de Gestores
S E Integridad para la vigencia de
5 2019. Integridad
= g
N
Hacer seguimiento a las
vi - . P . . L Continuar detectando posibles desviaciones de
actividades : Director(a) de |56 yerifica plan de accion en matriz disefiada por la Direccion de Gestién del Talento o p .
propuestas en el Plan de Monitoreo y Gestion del Talento Humano, en la cual se observa el respectivo seguimiento a las actividades las actividades y establecer correctivos de ser
Trabajo evaluacion: Informe | 02/12/2019 31/12/2019 Humano Equipo de Jantea d’as ara el afio 2019 p 9 100 necesario, por medio del seguimiento de plan de
desarrollado  durante la de Gestores de P P . acciéon y el respectivo diligenciamineto de la
vigencia monitoreo y Integridad (Se anexan soportes)
2019 evaluacion Pos-test
de
Aphcgr ”el pos-test  de apropiacion del )
T g g ] S oD,
el Codigo de Integridad en Integridad. estion del Talento . L . . .
la 9 02/12/2019 31/12/2019 Humano Equipo de |No aplica para el periodo de seguimiento NA No aplica_porque la actividad se ejecutara en el ultmo
Entidad para la vigencia Gestores de
2019. Integridad
E
g Definir la documentacion que La Subdireccion de Contratacion se encuentra adelantando la actualizacion de |la|
= soporta el proceso documentaciéon de los procedimientos y otros documentos distribuidos por cada grupo
S Documentos . IR L - o . . . -~
contractual de N Subdirector(a) de |especifico; adiconalmente se asigné una funcionaria para la consolidacién de los cambios por| Formular una plan de contingencia para el Ultimo
o . .| asociados al proceso | 02/01/2019 30/06/2019 . : L . — L : L e
c acuerdo con lo establecido actualizados Contratacion parte de cada grupo,sin embargo no se cumpli6 con la actividad a 30 de junio. Manifiestan que periodo ya que no se cumplié con la actividad.
f% enel solicitaron a Planeacion Institucional y Calidad la ampliacion de la fecha de cumplimiento pero
g diagndstico. no se aporté el soporte.
p
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019

6.10 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente/p
roceso

Actividades Propuestas

Meta o producto

Fecha
programada

FECHA DE
TERMINACION

Responsable

Seguimiento Il

% DE
CUMPLIMIENTO

RECOMENDACIONES Il SEGUIMIENTO

Calificacion Ponderada de cumplimiento

92

Conclusiones

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, correspondiente al segundo periodo (4 meses) de la vigencia 2019, tal y como lo establce la Ley 1474 de 2011, los Decretos 2482, 2641 de 2012 y
1499 de 2017, se evidencié un cumplimiento general del 85 %; es necesario aclarar que el promedio obtenido no tuvo en cuenta las actividades que no se encuentran programadas para el periodo y las que ya se cumplieron.
De otra parte se concluye que la gestion institucional en materia de cumplimiento al PAAC, debe mejorar especialmente en el componente de racionalizacion de tramites y desarrollar todos los esfuerzos necesarios por parte de cada una de la areas
para cumplir al final de la vigencia con la ejecucion del plan al 100% para finalizar la administracion.
De otro lado por lineamientos de la Veeduria Distrital se realiz6 el seguimeinto a unos aspectos generales en el Plan anticorrupcion los cuales reflejan un cumplimiento del 100%

Recomendaciones

* La Oficina de Control Interno recomienda que desde las direcciones responsables se apliquen los controles de gestion necesarios para evitar posibles incumplimientos en las actividades programadas en este Plan.
Enlo que se refiere al Mapa de riesgos de Corrupcion es importante resaltar que pare este periodo se evidencia mayor gestion de los riesgos y un mayor compromiso por parte de la primera y srgunda linea de defensa.

Seguimiento de la Estrategia y Consolidacion

del Documento

Cargo: Profesionales

Nombre: MARTHA YESENNIA GARCIA/ OSCAR HERNANDO ROJAS/ FRANCISCO PINTO/ MONICA ULLOA MAZ

/
S

y

Nombre:

Jefe Oficina de Control Interno

OLGA LUCIA VARGAS COBOS

Firma:
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